Ik wil graag zelf mijn zaken regelen. En ik wil graag

snel en eenvoudig informatie vinden en geholpen
worden. Ik stel mijzelf de volgende vragen als ik op
\ zoek ben naar informatie:

O OOWY

Wat iser  Wie ban We/&e Waar het  Wat bare Waar barn

.- -

aan de mif  ople ossingen it recht i het i
hand?  hefpen? zijner?  op? aée;te? terecht?
oer

Hallo, ik 6en Jim en op | o | |
zoek naar antwoorden over  Hieronder verrel ik je kort war ik ervaar, nodig heb

zoﬂy) We[zjn en 'néomen en van de gemeenre verwachr om zelf mIJﬂ zaken
fe kunnen regelen.

Hulpvraag versus informatievraag '

i - Praklische en feifelijke informatie.
Informatievraag Praklische en feitelijke inf
- Persoonlijk contact niet direct nodig

- Duideljj ke afzender
click bel nimoet

- Veel emalie, keuzes en afwegingen
- Persoonlijk contact van groot belang -
Hulpvraag Mef een deskundige gesprekspartner

- Inzicht in rechten, plichfen en
_ consequenties
informele  formele gemeente

nefwerk nefwerk

Om mijn eigen zaken te kunnen regelen, heb ik hehoefte aan:
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Ik heb behoeffe aan een
reisleider. lemand die de weg,
1 de juiste informatie aanlevert en
aangeelt of informatie
beftrouwbaar is.

Ik wil wefen wat er mef
mijn gegevens gebeurt.

Ik wil foegang fof
begrijpelijke en relevante
informatie

"lk ervaar het zoeken naar informatie over als een
doolhof. lnformatie is niet goed vindbaat, niet eendurdig
Mot en de afzender i3 vaak onduidelijk.

<

Durf fe vragen! Digivaardig!

Door te vragen, wefen

Igivac _ i Bouw een netwerk! Zelf je zaken
Doordat ik digivaardig ben | regelen, is ook afhankelijk van her
mensen in mijn omgeving ~ kan ik dllerlei handige netwerk dar je hebt. Dus is het
ook welke ondersleuning ik § diensten zoals een informele  belangrijk dat ik leer een netwerk fe
nodig heb + markiplaals of sociale kaart bouwen.
leren gebruiken.

VW Uk heb wiet alle Vaardé'qﬁe&en om zelf min zaken te
Vaardigneden  #egelen. De gemeente kavn mif helpen om it te leren.

Een duurzame relafie helpf mij om:

) I

Ik heb behoefte aan {  Duidelike communicatie vind
fransparantie: i ik belangrijk: - samen oplossingen te bedenken
- duidelijke communicafie i - eenduidige faal - respect & gelijkheid te ervaren
- duidelijkheid over kennist - luisteren & doorvragen - een oplossing fe accepleren
en deskundigheid i -inleven & meedenken
- helderheid over proces - feedback geven

"lk heb weinig vertrouwen in de gemeente. Zonder
/R‘j‘\ vertrouwen wordt samen een goede oplossing
Verfrouwen vinder lus trg.
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Om zelf mijn zaken regelen | Ik wil graag inzichfinde | Ik wil graag één informatiepunt
heb ik zowel generieke als formele en informele : waar ik mijn vraag online of offline
persoonlijke informatie ondersteuning die bij mij kan stellen. Hier kan ik informatie
nodig. ; in de buurt zi. i vinden die befrouwbaar en
' ' foepasbaar is.
m oz ’ ’ » » v
., Via Google kan ik veel informatie vinden, maar it
O): weet iret of deze informatie juist is. Daarom

(CT) Oplossingen  bespreek ik ort vaak met anderen zoa(,@n de juf, de
tuisarts, familie of videnden.

meer informatie: http: [/onzestad.ogitalestedenagenda.nl/participatie
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